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2. Edycja

Przedmowa

Rodzina Hochland, juz od jej zatozenia w roku 1927, stata sie jednym z wiodgeych producen-
tow seréw w Europie. Przepetiony sukcesami rozwd byt mozliwy dzieki wysokojakosciowym
produktom, markom uznanym wéroéd konsumentéw, wieloletnim stosunkom z klientami, odwaznym
decyzjom przedsiebiorstwa, a takze wysoko zmotywowanym i kompetentnym pracownikom.

Dziatanie naszej firmy opiera sie na wartosciach, ktérych przestrzeganie jest niezwykle istoine,
zarowno dla wiascicieli, jak i kierownictwa przedsigbiorstwa. Poza wysokimi wymaganiami,
odnosnie jakosci naszych produkiéw oraz ustug, do wartosci tych zaliczajg sie réwniez posza-
nowanie kazdego, pojedynczego cztowieka, myslenie i dziatanie pracownikéw firmy zoriento-
wane na cel i wynik, dziatanie z uwzglednieniem zasad zréwnowazonego rozwoju, a takze
niezalezno¢ naszego przedsiebiorstwa. Przestrzeganie i wspieranie praw cztowieka w odnie-
sieniu do naszych pracownikéw, jak réwniez pracownikow w naszych tahcuchach dostaw oraz
u innych konfrahentow, jest dla nas sprawqg wazng i oczywistg. Odpowiedzialno$é za naszych
pracownikéw, naszych kontrahentéw, $rodowisko oraz spétke trakiujemy bardzo powaznie.

Celem niniejszego ,Kodeksu postepowania” jest sprecyzowanie wartosci, do kidrych pragniemy
dazyé, a takze przyblizenie Paristwu naszych wymagan, dotyczgeych zachowan etycznopraw-
nych. Okresla on zasady oraz wytyczne, kidrymi powinni kierowad sie pracownicy firmy
Hochland i kiére obowiqzujg bez ograniczer wszystkie osoby zatrudnione w naszym przedsie-
biorstwie. Zasady postepowania dla naszych pracownikéw mogg by¢ ponadto skonkretyzo-
wane w wylycznych przedsiebiorstwa.

Wzywamy wszystkich pracownikow do weielenia w zycie wartoéci przedstawionych w ninief-
szym Kodeksie, a takze do uwzgledniania tresci tych zasad i wytycznych w Paistwa codzienne;
pracy. Zebrane tu zasady postepowania majg na celu umozliwienie naszym kontrahentom
zapoznania sie z naszymi oczekiwaniami wobec nich, na podstawie kiérych bedziemy ich
rowniez oceniac.

Heimenkirch, styczer 2021
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| Fundomentalne zasady postepowania

1.1 Przestrzeganie ustaw i wytycznych przedsiebiorstwa

Spotki Hochland (zwane dalej tgcznie Hochland), ich pracownicy oraz nasi kontrahenci,

w kazdym kraju muszq przestrzegad ustaw i pozostatych przepiséw prawnopodatkowych oraz
stosowad sie do wewnetrznych wytycznych firmy. Pracownicy firmy sq zobowigzani do zapozna-
nia sie z odpowiednimi przepisami prawnymi i wewnetrznymi wytycznymi przedsiebiorstwa oraz
do przestrzegania ich w swoich codziennych obowigzkach. Jezeli nasi pracownicy majq watpli-
wosci, czy ich wlasne postepowanie jest zgodne z odpowiednimi przepisami, wytycznymi lub
innymi wymogami, powinni zasiegngé porady przetozonego.

1.2 Wzajemne poszanowanie

Jednq z naszych podstawowych wartoéci jest poszanowanie kazdego cztowieka, wykraczajqgce
doleko poza ekonomiczne korzysci, kidre przynosi on przedsiebiorstwu. Trakiujemy naszych pra-
cownikow oraz kontrahentow uczciwie i jestesmy wobec nich tolerancyini.

Kazdy przejaw dyskryminacii, molestowania seksualnego czy innego naruszenia, w odniesieniu
do poszczegdlnych oséb, przez cztonkow spotki Hochland, jest sprzeczny z zasadami naszego
przedsiebiorstwa i nie bedzie tolerowany. Przestrzeganie zapiséw ,Powszechnej deklaracii
praw czfowieka ONZ", obowigzujgeych firmy i osoby prywatne, jest dla nas podstawowym
warunkiem wstepnym, we wszystkich kontaktach z ludzmi w naszej firmie oraz z naszymi kontra-
hentami.

1.3 Niezawodnos¢

Niezawodno$¢, otwarto$é i szczeroéé to wartodci, kidre my, pracownicy firmy Hochland, szanu-
jemy i kiorych pragniemy przestrzegad; kazdy pracownik ponosi odpowiedzialnosé za swoje
zachowanie. Obiecujemy wylqgcznie rzeczy mozliwe do zrealizowania, pozostajge tym samym
firmg wiarygodng i niezawodng.

1.4 Wizerunek Hochland

Kazdy pracownik firmy Hochland swoim zachowaniem i dziataniem reprezentuje nasze
przedsiebiorstwo na zewngtrz. Wszelkie naruszenia przepisow prawnych i naszych wartosci
mogq przysporzyé znacznych szkéd wizerunkowi firmy Hochland oraz naszym markom, dlatego
tez nalezy ich zaniechad.




2.1 Prawo konkurencji i prawo kartelowe

Jestesmy konkurencjg dla innych przedsiebiorstw na rynkach zaopatrzeniowych, pracy i zbytu.
Jestesmy przekonani, ze konkurencja ta powinna rozgrywad sie za pomocq uczciwych $rodkow,

w ramach ustawowych przepisow i ze dzieki sile naszego przedsiebiorstwa odniesiemy sukces.
Kazdy pracownik, jak réwniez kazdy kontrahent firmy Hochland, jest zobowigzany do dbania o to,
aby do osiggania jakichkolwiek korzysci, nie byty stosowane $rodki sprzeczne z prawem.

Nalezy przestrzegad przepisdw prawa, kidre chronig i promujq uczciwg konkurencije, w szczegdlno-
$ci obowigzujgeych przepisow antymonopolowych i innych przepiséw regulujgeych konkurencie.

Zabronione sq (o ile nie jest fo prawnie dopuszczalne w danym przypadku, kiéry nalezy udokumen-
towad) zwlaszcza:

— Wymiana z konkurencjq informacji dotyczqeych cen, kalkulacii, kosztéw, marz, wydajnosci produk-
cji oraz innych informaciji istotnych dla konkurencii.

— Porozumienia dotyczqce podziatu obszaréw geograficznych, klientow lub zrédet zaopatrzenia,
relacji sprzedazowych w przypadku ofert, zaniechania konkurencii, wspdlnego postepowania
wobec dostawcow lub klientéw, czy tez innych dziatar niesprzyjajgeych uczciwej konkurencii.

— Porozumienia dotyczgce ustalen cenowych lub wywierania nacisku w celu wptyniecia na ceny
odsprzedazy naszych klientéw.

— Przekazywanie informacji o klientach/dostawcach innym klientom /dostawcom.

2.2 Udzielanie i przyjmowanie korzysci

Zdecydowanie odrzucamy korupcje, jako $rodek do osiggniecia korzysci sprzecznych z zasadami
uczciwej konkurencii. Dlatego tez niedozwolone jest oferowanie i udzielanie korzysci przez pracowni-
kow, osobom sprawujgeym odpowiednie urzedy lub kontrahentom, potencialnym kontrahentom oraz
innym osobom trzecim, z zamiarem zdobycia zlecer czy innych korzysci.

Pracownikom firmy Hochland zabrania sie réwniez wykorzystywania swojej pozycji w przedsiebior
stwie, w celu uzyskania i przyjecia osobistych korzysci.

Pracownik ma obowigzek niezwlocznego poinformowania swojego przetozonego o sytuacii, w kidre;
zosfanie skonfrontowany z zadaniami udzielenia korzysci, lub w kiérych jemu zostang zapropono-
wane tego typu korzyéci od kontrahentéw czy oséb trzecich. Z reguly dopuszczalne jest udzielanie

i przyjmowanie prezentéw okoliczno$ciowych lub grzecznosciowych o symbolicznej wartosci oraz
odpowiednich zaproszeri do restauracji badz na imprezy. Jezeli odbiorcg wyzej wymienionych
datkéw jest urzednik paristwowy, nalezy z wyprzedzeniem i w odpowiedni sposéb upewnic sie,

ze moze on przyja¢ datek.

2.3 Oczekiwania wobec kontrahentéw

Hochland, jako firma uczciwa, pragnie wspdtpracowad tylko z kontrahentami o podobnym wize-
runku. W zwigzku z tym, od naszych kontrahentow oczekujemy, zeby odpowiadali oni naszemu
systemowi wartoéci i przestrzegali obowigzujgcego prawodawstwa. Pragniemy, by zrezygnowali

z korupcji, przestrzegali praw cztowieka oraz kodeksu pracy, wigcznie z ustawami przeciwko pracy
dzieci. Zalezy nam, by kontrahenci podejmowali $rodki zaradcze w celu ochrony $rodowiska i poste-
powali zgodnie z zasadami BHP, dotyczgeymi ich produkiéw oraz zapewniali dobrostan zwierzqgt.
Oczekujemy tez, aby zqdali przestrzegania odpowiednich regulaciji rowniez w swoich wiasnych farr-
cuchach dostaw, a takze podejmowali odpowiednie $rodki, majgce na celu zapewnienie zgodnosci.
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3 Stosunki z pracownikami i partnerami spofecznymi

3.1 Przeciwdziatanie dyskryminagiji

Trakiujemy naszych pracownikéw oraz kontrahentéw uczciwie i jestesmy wobec nich tolerancyini.
Odrzucamy: dyskryminacje ze wzgledu na narodowo$¢, pochodzenie emiczne, kolor skory, pteg, reli-
gie, kulture, wyglad, niepetnosprawnos¢, wiek, orientacje seksualng, postawe polityczng, cztonkostwo
w zwigzkach zawodowych lub przedstawicielstwach pracownikéw.

3.2 Warunki pracy

Poszanowanie wszystkich pracownikéw jest dla nas réwnoznaczne z udostepnieniem miejsc pracy
zapewniajgeych wysoki stopiert bezpieczerstwa. Wszyscy pracownicy firmy Hochland sq zobo-
wigzani do zachowania $rodkéw ostroznosei oraz kazdorazowego zgtaszania swoim przetozo-
nym przypadkéw zagrozenia, zwigzanych z nieszczedliwymi wypadkami, w frosce o bezpieczen-
stwo pracy. Nalezy przestrzegac przepiséw dotyczqeych srodkéw ostroznoscei, w zakresie ochrony
zdrowia oraz ochrony wiasnej i innych oséb.

Pracownicy firmy Hochland ofrzymujg odpowiednie wynagrodzenie. Przestrzegane sq wymogi
prawne, dotyczgce minimalnego wynagrodzenia, czasu pracy i prawa do urlopu. Praca wykony-
wana przez dzieci, jok i kazda forma pracy przymusowej lub obowigzkowej, nie jest tolerowana.
Jako klient oczekujemy, ze nasi kontrahenci bedq przestrzegaé miedzynarodowych standardéw
socjalnych i w razie potrzeby bedqg w stanie przedstawi¢ odpowiednig dokumentacje potwierdza-
iacq. Standardy Miedzynarodowej Organizacji Pracy (www.ilo.org) oraz Kodeks postepowania
BSCI (Business Social Compliance Initiative) stuzg nam za przewodnik.

3.3 Kultura zarzgdzania

Zarzqdzanie jest dla nas rownoznaczne z przejeciem odpowiedzialnoici za powierzonych pracow-
nikdw. Kazdy pracownik kadry zarzqdzajgeej musi wypracowad sobie uznanie w oczach swoich
pracownikéw, poprzez wzorowe zachowanie, wyniki, otwarto$é oraz kompetencie spoteczne,
przestrzegajqc przy tym wytycznych Hochland dla kadry zarzadzajqcej, a tokze niniejszych zasad
zachowania. Ich zakres odpowiedzialnosci obejmuje rowniez wspieranie pracownikéw w ich
rozwoju poprzez ambitne zadania i odpowiednie szkolenia.

3.4 Wolnos¢ zgromadzern i stowarzyszania sie

Hochland uznaje prawo swoich pracownikéw do zgromadzania sie, organizowania oraz przyste-
powania do zwigzkéw zawodowych, zgodnie z ich wiasnym wyborem. Pragniemy, aby nasza
wspotpraca byla otwarta i oparta na zaufaniu, a przedstawiciele pracownikow byli byli wybierani
w sposdb demokratyczny.
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4 Konflikty interesow

W znaczeniu dziatania zorientowanego na cel i wynik, decyzje biznesowe sg podejmowane
przez naszych pracownikédw zgodnie z naszq najlepszq wiedzq i przekonaniem, wytqcznie na
podstawie kryteriow merytorycznych, zawsze w pierwszej kolejnosci w interesie firmy Hochland,
uwzgledniajgc przy tym prawnie uzasadnione inferesy naszych partneréw handlowych. Dziatania
pracownika we wiasnym inferesie na niekorzy$¢ firmy Hochland sq niedopuszczalne. W zwigzku
z tym, kazdy pracownik jest zobowigzany do ujawnienia ewentualnych konflikiéw inferesow swo-
jemu bezposredniemu przetozonemu lub przetozonemu wyzszego szczebla. Przetozony sprawdza,
czy fakty te uniemozliwiajq pracownikowi prawidtowe wykonywanie obowigzkéw, czy i jak
mozna je rozwigzad oraz jak nalezy postgpi¢. Wynik tej oceny ma by¢ przejrzysty dla zaintereso-
wanego pracownika. Prawo do udziatu przedstawicieli pracownikéw istieje niezaleznie od
powyzszej zasady.

To samo dotyczy sytuacii, gdy pracownik ma lub chce mie¢ dodatkowe zatrudnienie czy tez
zajmowad (honorowe) stanowiska w innych firmach oraz organizacjoch, w kiérych wystepuje albo
moze wystqpi¢ konflikt z uzasadnionymi interesami Hochland.

Nawet wrazenie, ze na decyzje i dziatania pracownikéw niewlaéciwie wplywaijg ich wiasne
inferesy lub inferesy oséb frzecich, moze zaszkodzi¢ wizerunkowi firmy Hochland.

Oczekujemy, ze kontrahenci przekazg nam odpowiednie informacje w przypadku istniejgcych
czy fez potencialnych konflikiow inferesow z ich strony.
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5 Obchodzenie si¢ z wiasnoscig firmy i informacjami

5.1 Ochrona wilasnosci firmy

Do wykonywania powierzonych pracownikom zadan firma Hochland udostepnia im maszyny
i urzgdzenia, wyposazenie komputerowe, urzadzenia biurowe i komunikacyjne, a takze wiele
innych sprzetow.

Pracownicy majg obowiqzek uzytkowania wiasnosci firmy w sposéb zgodny z przeznaczeniem,
odpowiedzialny, ostrozny, a takze ze $wiadomoscig kosztéw.

Prywatne i sprzeczne z ustawqg uzytkowanie aplikacii internefowych, udostepnionych przez
Hochland do celéw zawodowych, jest zabronione. Jezeli firma Hochland zezwala swoim pro-
cownikom na korzystanie z Infernetu w celach prywatnych, korzystanie takie jest dopuszczalne
pod warunkiem spetnienia okreslonych w tym celu warunkéw.

5.2 Poufnosé informacji

Informacje o firmie Hochland i jej kontrahentach nalezy trakiowa¢ poufnie i nie przekazywad ich
nieuprawnionym osobom frzecim. Zobowigzanie do zachowania poufno$ci zachowuje waznoéé
réwniez po zakoriczeniu stosunku pracy lub wspotpracy handlowej. Wykorzystywanie poufnych
informaciji do wiasnych korzysci przez pracownikéw jest niedopuszczalne.

Dane osobowe muszq by¢ opracowywane przez odpowiednich pracownikow i kontrahentéw,
$wiadomych tej odpowiedzialnoéci, z uwzglednieniem ustawowych regulacii. Wszelkie naruszenia
lub podejrzenia naruszenia tych regulacji, nalezy niezwlocznie zgtasza¢ odpowiedniemu inspekio-
rowi ochrony danych.

5.3 Transparentne procesy i sprawozdawczo$é zgodna z prawdg

Wszystkie procesy w firmie Hochland powinny charakferyzowad sie mozliwie najwigkszq
fransparentnoéciq, w celu zapewnienia najlepszej kontroli, a takze zrozumienia wynikow.

Wszystkie prowadzone ksiegi, zapisy oraz raporty sq prawdziwe, komplete i odpowiadaijq
obowigzujgeym dla nich regutom i standardom. Oczekujemy tego rowniez od naszych kontro-
hentow.
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/ Pytania dotyczqce , Kodeksu postepowania” i powiadomienia

Niewtasciwe postepowanie i naruszenie wymagan dotyczgeych odpowiedniego zachowania, takich
jak przepisy prawa, wytyczne wewnetrzne lub niniejszy ,Kodeks postepowania”, moze mie¢ powazne
konsekwencije nie tylko dla danej osoby, ale réwniez dla firmy Hochland. Dlatego tez zachecamy pro-
cownikow i parterdw biznesowych, jak réwniez wszystkich, kiérzy posiadajg odpowiedniq wiedze,
do wskazywania wszelkich zauwazonych nieprawidtowosci. Udzielanie informacii jest wazne z punktu
widzenia przeciwdziatania naruszeniom we wczesnym stadium i ochrony firmy Hochland. W tym celu
firma Hochland stworzyta system zgtaszania nieprawidtowosci.

Osoba zglaszajgea moze ztozy¢ raport imiennie lub catkowicie anonimowo. Udostepniajge specjalnie
zabezpieczonq platforme komunikacyjng, Hochland oferuje zgtaszajgcemu mozliwosée¢ ochrony wiasne;
osoby poprzez zachowanie anonimowoéci, a jednoczesénie mozliwoéé akiywnego uczestnictwa

w dochodzeniu w sprawie (np. nieetycznego lub przestepczego) zachowania.

Oczywiscie inne kanaty komunikacji sq réwniez dozwolone. Kontrahenci mogq takze skontaktowad
sie z osobq odpowiedzialng w Hochland lub swoim przetozonym. Pracownicy mogg kontaktowad sie
ze swoimi przetozonymi, radg zaktadowq lub ich przedstawicielami. Bardziej szczegétowe i akiualne
informacje na femat systemu zglaszania nieprawidtowosci oraz innych kanatéw, za posredniciwem
kiorych mozna dokonad zgtoszenia, znajdujq sie na odpowiedniej stronie internetowe; firmy.

6 Diugofalowe zarzqdzanie

Zarzqdzanie diugofalowe oznacza dla nas odpowiedzialne i dtugotrwate relacje z konsumentami,
klientami, dostawcami, pracownikami i inwestorami.

Zardwno dla nas, joko producenta artykutow spozywezych, jak i przysztych pokolen, bardzo
wazna jest ochrona $rodowiska i natury. Dlatego zachecamy wszystkich pracownikéw, a takze
naszych partneréw biznesowych, do dziatania zorientfowanego na jokosc i konsumentow oraz do
ochrony $rodowiska naturalnego, poprzez wydajne uzycie zasobéw, zapobieganie powstawaniu
odpaddw, a takze recycling.

Oprécz uwzgledniania aspekiow ekologicznych, spotecznych i ekonomicznych, oczekujemy od
naszych konfrahentéw przestrzegania i ciggtego rozwijania aspekiéw zwigzanych z dobrostanem
zwierzqt, szczegdlnie w zakresie produkeji mleka, zgodnie z zasadami zréwnowazonego rozwoju.
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8 Konsekwencie w przypadku naruszenia przepiséw

Zasady postepowania sq wigzqce dla wszystkich pracownikéow firmy Hochland. Jakiekolwiek naru-
szenia tych przepisow bedq karane, po dokfadnym ich sprawdzeniu, zgodnie z przepisami do-
nego kraju i lokalizacji, niezaleznie od stanowiska oraz pozycji danej osoby w przedsigbiorstwie.

W przypadku naszych kontrahentéw, zwigzanych umownie niniejszym ,Kodeksem postepowania”,
zastrzegamy sobie prawo do weryfikacji przestrzegania zawartych w nim postanowien, poprzez
przedfozenie dokumentéw i/lub przeprowadzenie wiasnego lub zleconego przez strone trzeciq
audytu, na miejscu u kontrahenta. W zwigzku z tym sq oni zobowigzani do zezwalania na wyke-
nanie i aklywnego wspierania takich kontroli. Jezeli dany kontrahent dowie sie o naruszeniach

w swojej firmie lub u dostawcow, znajdujgeych sie na wezedniejszym efopie taficucha dostaw,
poinformuje o tym fakcie Hochland i podejmie odpowiednie $rodki zaradcze. Powazne naruszenia
przepisdbw zawartych w niniejszym ,Kodeksie postepowania” przez kontrahentéw stanowiq isfotne
niewywigzanie sie z zobowigzan odpowiednich uméw i uprawniajg Hochland do odstgpienia od
nich lub ich rozwigzania bez wypowiedzenia.



