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Din momentul Tn care compania a fost fondatd in anul 1927, familia Hochland a devenit unul
din producatorii de brénza lideri din Europa. Aceostd dezvoltare de succes a fost posibild

datorita combinatiei dintre produsele de calitate superioard, familiaritatea consumatorului cu
marcile companiei, relatiile cu clientii mentinute dea lungul anilor, decizii curajoase in afaceri
si angajatii competenti si extrem de motivati.

Practicile noastre de afaceri se bazeaza pe valori, fiind extrem de important ca acfionarii si
managementul s& le respecte. Pe langa stabilirea unor standarde superioare n materie de
calitate a produselor si performantei, aceste valori mai includ si un grad ridicat de apreciere
pentru fiecare persoand, o abordare Tn afaceri axatd pe obiective si rezultate, activitati duro-
bile si independenta companiei noastre. Respectarea si promovarea drepturilor omului atét
pentru angaijatii nostri, cat si pentru cei din cadrul refelelor noastre de aprovizionare si ai altor
parteneri de afaceri reprezintd un aspect care ne vizeazd, desigur, si pe noi. Ne asumam

cu seriozitate raspunderea faid de angajoali, de partenerii nostri de afaceri, de mediu si de
sociefate.

Scopul acestui Cod de conduita este acela de a stabili mai precis valorile pe care le urmam
in modul in care ne desfasuram activitatea si de a ne exprima prefentiile fald de conduita
etica si legala. Acesta stabileste normele care ar trebui sa directioneze conduita angajatilor
si se aplica fard nicio excepfie pentru toli angajatii Hochland. Normele de conduita pentru
angaijali incd se mai pot concretiza prin liniile directoare ale companiei.

Facem apel la fofi angajatii sa aplice valorile Hochland si sa respecte continutul acestui

Cod de conduitd in decursul activitatii lor zilnice. Aceste norme de conduitd au drept scop s
le ofere partenerilor nostri de afaceri o orientare privind asteptarile pe care le avem din partea
lor, pe care le vom si compara.

Heimenkirch, aprilie 2022

Josef Stitz Hubert Staub Sebastian Schaeffer Peter Stahl




Cod de conduita

1 Conduita de bazd

1.1 Respectarea legilor si a orientérilor interne

Companiile Hochland (denumite in continuare impreuna Hochland), angaijatii acestora si partene-
rii nostri de afaceri din orice fard trebuie sa respecte legile si regulomentele juridice si fiscale,
precum si regulomentele inferne. Angajatii au obligatia de a cunoaste si de a respecta cerintele
legale si regulamentele interne relevante pentru activitatea lor. Tn cazul in care angajatii nostri se
Tnfreabd daca propria lor conduitd sau opfiunile respecta legislatia, orientarile sau alte cerinfe
pertinente, acestia frebuie s& solicite avizul superiorului lor.

1.2 Respectul reciproc

Una din cele mai importante valori ale noastre o reprezinta respectul pentru fiecare persoang,
care se extinde cu mult peste beneficiul economic pe care persoana il aduce companiei.
Angaijatii si partenerii nostri de afaceri sunt tratati cu tolerania si corectitudine.

Orice discriminare, harjuire sexuald sau orice altd forma de atac personal pe care angojatii com-
paniei Hochland o fac asupra persoanelor incalca principiile grupului si nu va fi tolerata. Pentru
noi, respectarea prevederilor Declaratiei universale a drepturilor omului a Organizatiei Natiunilor
Unite aplicabila companiilor si persoanelor reprezinta o conditie preliminard fundamentald pentru
orice relafionare cu angajatii companiei si cu partenerii de afaceri.

1.3 Fiabilitatea

Fiabilitatea, deschiderea si onestitatea reprezinta virtuti pe care le apreciem si le sustinem n
cadrul Hochland. Fiecare angajat este raspunzator de propria sa conduitd. Promitem doar ceea
ce este posibil si ceea ce ne pastreaza credibilitatea.

1.4 Reputatia Hochland

Fiecare angajat Hochland ne reprezintd compania prin propriile sale actiuni si conduita.

Incalcarea cerinfelor legale si a propriilor valori poate afecta in mod semnificativ reputatia com-
paniei Hochland si o marcilor noastre si, asadar, trebuie evitata.

*Hochland Holding GmbH & Co. KG, Hochland SE si toate companiile in care Hochland SE detine direct sau
indirect o participatie majoritard




2.1 Legea concurentei si legea antitrust

Concurdm cu alte companii pe piefele de achizitii, de munca si vanzari. Convingerea noastra este
aceea cd aceastd concurenid frebuie efectuatd prin mijloace echitabile si in cadrul legii si care are
intGietate ca urmare a punctelor noastre forte din cadrul Hochland. Fiecare angaijot, dar si partener
de afaceri, are obligatia de a se asigura c& nu se folosesc mijloace ilegale pentru a obfine avan-
taje. Trebuie respectate toate legile care protejeaza si sustin concurenta, in special legile anfitrust
aplicabile si alte legi care reglementeaza concurenta.

Se interzic, in special, urmatoarele (cu excepfia cazului in care se permite legal inregistrarea unui
caz individual):

Schimbul de informatii cu concurentii privind prefurile, calculele, costurile, marjele,
rezultatele productiei sau alte date relevante pentru concurenta.

— Discutii privind divizarea zonelor geografice, a clientilor sau a surselor de aprovizionare, proce-
dura de depunere a cofatiilor, acordurile care nu se afld In concurenfd cu o parte concurentd,
acliuni comune impotriva furnizorilor sau clientilor sau alte actiuni care Ingreuneaza concurenta.

— Acorduri necorespunzdtoare privind stabilirea prefurilor sau exercitarea presiunii pentru a influenfa
preturile de recomercializare ale clienilor.

Oferirea de informatii privind clientii/fumizorii catre alii clienti/furnizori.

2.2 Acordarea si acceptarea beneficiilor

Refuzam Tn mod expres activitatea de dare si luare de mit& cu scopul de a obtine avantaje concu-
renfiale. Prin urmare, nu este permisa oferirea sou acordarea de beneficii sau avantaje de catre
angaijati functionarilor sau partenerilor de afaceri, potentialilor parteneri de afaceri sau altor ferfi cu
scopul de a obfine comenzi sau alfe avantaje.

De asemenea, niciun angajat Hochland nu are permisiunea de a se folosi de funcfia sa din compa-
nie pentru a solicita sau a accepta avantaje personale.

Un angojat frebuie sa Tsi informeze imediat superiorul daca se confrunta cu solicitéri de acordare

a unor avantaje sau dacd partenerii de afaceri sau terfii Ti oferd astfel de avantaje. Oferirea sau
acceptarea cadourilor ocazionale sau a cadourilor de curtoazie cu o valoare simbolica i invitafiile
rezonabile la masa sau la evenimente sunt permise ca principiu. Dacd beneficiarul cadourilor menti-
onate anterior este un functionar public, este esential sa se asigure in prealabil, Tn mod adecvat,

cd acesta/aceasta poate primi cadoul.

2.3 Pretentiile cu privire la partenerii de afaceri

In calitate de companie integrd, Hochland doreste s& colaboreze doar cu parteneri de afaceri
similari. Asadar, avem prefentia ca partenerii nostri de ofaceri sa se conformeze cu aceste valori si
sa respecte legile relevante, sa respingd actele de coruptie, sa susting drepturile omului si legislatio
muncii (inclusiv legile care interzic exploatarea prin munca a copiilor), s& adopte masuri de precau-
fie pentru profectia mediului, a sanatatii si a sigurantei produselor si a bundstarii animalelor si sa
aplice si regulamentele corespunzatoare din propriile refele de aprovizionare si sa adopte masurile
adecvate de asigurare a conformitdtii.
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3 Colaborarea cu angajatii si partenerii sociali

3.1 Combaterea discriminarii

Angaijatii si partenerii nostri de afaceri sunt tratati cu tolerania si corectitudine. Respingem orice caz
de discriminare bazatd pe nafionalitate, origine etnica, culoarea pielii, sex, religie, cultura, aspect,
dizabilitate, vérsta, orientare sexuald, opinie politica, apartenentd la sindicate sau alte organisme
de reprezentare ale angajatilor.

3.2 Conditii de muncd

Pentfru noi, respectarea angaijatilor nosfri mai inseamnd si oferirea unui loc de munca ce le oferd

cel mai Tnalt grad de siguranta posibil. Tofi angajatii au obligatia de a adopta masuri de siguranta
si s& semnaleze problemele legate de sigurania si posibile riscuri de accidente catre superiorul aces-
fora pentru a se adopta acliuni corespunzatoare. Trebuie respectate regulamentele privind masurile
de precautie privind sanatatea si cele privind protectia propriei persoane, dar si a altor persoane.

Plata rezonabila a angajatilor. Trebuie respectate cerintele legale privind salariul minim, orele de
muncd si dreptul la concediu. Nu sunt tolerate exploatarea prin munca a copiilor si nicio forma de
munca forfatd sau obligatorie. In calitate de client, avem prefentia ca partenerii nostri de afaceri s
respecte standardele sociale internafionale si sa aib& posibilitatea de a dovedi acest lucru, daca
este necesar. Standardele Organizatiei Internationale a Muncii (www.ilo.org) si Codul de conduitd
BSCI (Inifiativa privind conformitatea sociald in afaceri) ne servesc drept ghid.

3.3 Cultura managementului

Pentru noi, managementul presupune asumarea responsabilitdtii pentru angajati pe seama compa-
niei. Fiecare manager frebuie sa se stradduiasca sa obfing recunoasterea angajatilor prin conduitd
exemplard, performantd, deschidere si competentd sociald. Tn acest sens, acestia trebuie s&
respecte orientdrile Hochland privind managementul si cooperarea, impreund cu acest Cod de
conduitd. Raspunderea acestora acoperd si sustinerea angajatilor in dezvoltarea lor prin sarcini
dificile si formare adecvata.

3.4 lLibertatea de intrunire si asociere
Hochland le recunoaste dreptul angajatilor sai de a intruni, organiza si de a participa la sindicate

atunci cénd doresc. Dorim o cooperare deschisa si bazatd pe incredere cu reprezentanti ai angaja-
filor legitimi din punct de vedere democratic,
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4 Conflicte de interese

In confextul unei abordari axate pe obiective si rezultate, deciziile in afaceri trebuie adoptate
conform cunostinfelor si convingerilor pe care le definem exclusiv pe baza unor criterii concrete
de catre angaijatii nostri, in primul rand in interesul companiei Hochland, totodata, finand cont si
de inferesele legitime ale partenerilor nostri de afaceri. Este interzis ca un angajat sa Tsi urma-
reascd inferesele personale in defrimentul celor ale companiei Hochland. Asadar, fiecare anga-
jaf este obligat sa Ti dezvaluie superiorului imediat sau celui mai apropiat orice conflicte de inte-
rese. Superiorul verificd dacd aceste fapte impiedica angajatul s Tsi desfasoare sarcinile in mod
adecvat, dacd si cum se pot rezolva si cum se poate acliona. Rezultatul verificdrii frebuie sa fie
fransparent fatd de angajatul respectiv. Independent de acest lucru, exista dreptul de implicare a
reprezentantilor angaijatilor.

Acelasi lucru se aplica si dacd angaijatii au sau Tsi doresc s& aibd un al doilea loc de munca
sau posturi [de onoare) in alte companii sau organizatii in care survine sau poate surveni un con-
flict cu interesele legitime ale companiei Hochland.

Chiar si impresia c& deciziile si actiunile angaijatilor sunt influentare in mod necorespunzdtor de
propriile lor interese sau ale terfilor poate afecta reputatia companiei Hochland.

Avem prefentia ca partenerii de afaceri sa ne ofere informatfii corespunzatoare in cazul in care
existd sau existd un potential conflict de interese din parfea acestora.
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5 Gestionarea bunurilor si a informatiilor companiei

5.1 Protejarea bunurilor companiei

Hochland le oferd angajatilor dispozitive/echipamente, echipamente IT, de birou si de comuni-
care si multe altele pentru a le permite sa Tsi desfasoare activitatea zilnica.

Angaijatii trebuie sa utilizeze bunurile companiei in mod corespunzator, responsabil, cu afentie si
n mod economic.

Este inferzisa utilizarea privata sau ilegald a aplicatiilor de internet si e-mail oferite de companie.
Daca o companie Hochland le permite angajatilor sa foloseascad infemetul in scopuri personale,
aceastd utilizare este permisa doar dacd respectd conditiile mentionate in acest sens.

5.2 Confidentialitatea informatiilor

Informatiile privind compania Hochland sau partenerii sai de afaceri trebuie tratate mereu cu
confidentialitate si terfii neautorizati nu trebuie sd aibd acces la acestea. Aceastd obligatie de
respectare a confidentialitdtii raméne in vigoare si dupd ce un angajat nu mai lucreazd pentru
companie sau relatia de afaceri se incheie. Este inferzis ca un angajat s& foloseasca informatiile
confidentiale in scopuri personale.

Datele cu caracter personal trebuie gestionate responsabil de angaijatii si partenerii de afaceri
corespunzdtori si in conformitate cu regulamentele legale. Orice incdlcari sau suspiciune de incal-
care a acesfor regulamente trebuie semnalate imediat functionarului care se ocupd de protectia
datelor.

5.3 Procese transparente si raportare corecta

In cadrul Hochland, procesele trebuie sa fie cat mai transparente pentru a garanta o controlabili-
fafe optima si pentru ca rezultatele sa fie usor de nfeles.

Toate registrele, evidentele si rapoartele care trebuie pastrate sunt reale si complete si conforme
cu normele si standardele care i se aplica. Avem aceeasi prefentie si din parfea partenerilor
nostri de afaceri.
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6 Economie durabild

Pentru noi, economia durabild presupune colaborarea cu clientii, consumatorii, fumizorii,
angajatii si investitorii de capital in mod responsabil si pe termen lung.

Ca producator de produse alimentare, protectia mediului si a naturii este extrem de importantd
pentru Hochland, atét pentru noi, cat si pentru generatiile viitoare. Asadar, Ti incurajam pe fofi
angajatii, dar si pe partenerii nostri de afaceri s& acfioneze nfrun mod orientat spre calitate

si consumatori si sa protejeze mediul printr — o utilizare eficientd a resurselor, evitand risipa de
alimente si recicland.

Pe langa aspectele ecologice, sociale si economice, avem pretentia ca partenerii nostri de afaceri
sa participe si s dezvolte in permanenia aspectele privind bunastarea animalelor, in special in
ceea ce priveste productia sustenabila de lapte.

7 Intrebiri privind Codul de conduitd si notificiri

Abaterea si incalcarile cerintelor privind conduita, precum legile, regulamentele inferne sau acest
Cod de conduita pot avea consecinte grave nu doar asupra persoanei, dar si pentru compania
Hochland. Asadar, i incurajam pe angaiali, dar si pe partenerii de afaceri, dar si pe oricine define
cunostinte relevante, sa semnaleze orice abatere pe care o observa. Informarea este importants
pentru a reactiona la ncalcarile conformitatii Tnfrun stadiu incipient si pentru a profeja compania
Hochland. Tn acest scop, Hochland a infiintat un sistem pentru informatori.

Informatorul poate depune un semnalare folosindusi numele sau o poate folosi complet anonim.
Oferind aceastd platforma de comunicare special securizatd, Hochland i oferd informatorului oportu-
nitatea de a se proteja prin pastrarea anonimatului si in acelasi timp de a participa in mod activ la
investigatia abaterii ({de exemplu, lipsite de efica sau penale).

Desigur, sunt deschise si celelalte canale de comunicare. Si partenerii de afaceri Tsi pot contacta
persoana de contact din cadrul Hochland sau pe superiorul acestora. Angajatii Tsi pot contacta
superiorii, comitetul de Tntreprindere sau reprezentantii. Pe siteul web al companiei respective puteti
gasi mai multe informatii defaliate si actualizate privind sistemul pentru informatori si alte canale de
raportare.
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8 Consecintele actiunilor de incdlcare

Acest Cod de conduita este obligatoriu pentru toti angajatii Hochland. Urménd o evaluare
amanuntitd si nefindnd cont de postul pe care il ocupd acea persoand in companie, contra-
ventiile pot face obiectul unei sanctiuni potrivit regulamentelor care se aplica in tara si n locatio
in cauza.

Pentru partenerii nostri care au o obligatie contractuald prin acest Cod de conduitd, ne rezervam
dreptul de a verifica respectarea prevederilor acestui Cod de conduitd prin frimiterea documente-
lor si/sau prin realizarea unor audituri proprii sau de catre terfi frimisi la fafa locului, lo sediile
partenerilor de afaceri. In acest sens, acestia sunt obligati s folereze si sa susting in mod activ
aceste inspeclii. Daca partenerul de afaceri ia la cunostina orice incalcare n cadrul propriilor
sedii sau ale furnizorilor din amonte din refeaua de aprovizionare, acesta va trebui sa ne infor-
meze si s& pund in aplicare masuri de remediere corespunzatoare. Incdlcarile grave din partea
partenerilor de ofaceri reprezinta o incdlcare semnificativé a clauzelor contractuale relevante si
indrepidteste compania Hochland sa se refragda din confract sau s& rezilieze contractul cu acestia
fara nicio instiinfare.



