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Introducere

Munca la Hochland este parte din viata noastra si
dorim s& ne aduca impliniri si satisfactii. Urmatoarele
principii de conducere si cooperare stau la baza
unui succes comun si durabil. Mai important decat
punctul in care ne aflam este directia in care ne
indreptam.

Nu trebuie sa consideram niciodata aceste principii
ca fiind indeplinite, ci sa lucram continuu la crearea
altora noi.

Fiecare isi poate dezvolta comportamentul conform
acestor principii daca isi cunoaste propriile puncte
tari si puncte slabe; de aceea noi toti ne bazam

pe reactia celorlalti, fie a colegilor, fie a echipei de
management.
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N oi solicitam si incurajam

_ atitudinea ,Eu incep! Imi
asum raspunderea...”

11 Suntem responsabili, dovedim curaj in
asumarea riscului si incurajam actiunea
si gandirea responsabila.

1.2 Putem face greseli dar ni le asumam si
fnvatam din ele.

1.3 Echipa de management sustine si creaza
cadrul necesar angajatilor pentru a-si
asuma propria raspundere.
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2. Cultura inovatiei
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Am crescut prin idei neobisnuite
si dorim sa continuam in acest fel.
Pentru aceasta fiecare in parte este
important.

¥
)

Suntem in cdutarea celor mai bune idei pe
care le punem in aplicare, indiferent de
unde provin.

Scopul nostru este sa ne imbunatatim con-
tinuu performanta, nu numai in dezvoltarea
de noi produse, ci si in tot ceea ce facem.
Obiectivul nostru este sa ne indeplinim sarci-
nile cat mai bine de fiecare data, acordand o
atentie sporita detaliilor.

Analizam necesitatea si eficienta a tot ceea
ce intreprindem.

Cream conditiile necesare dezvoltarii si imple-
mentarii ideilor noi. Succesele ne motiveaza
iar insuccesele nu ne descurajeaza.
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3. Informatie i comunicare fa—
Hochland]

Solicitém si incurajam claritatea
ideilor si schimbul de pareri.

3.1 Comunicam clar, deschis si onest,
cu respect fata de opiniile celorlalti.

3.2 Impartasim tuturor din cunostintele noastre
si implicam din timp n procesul de decizie,
toate persoanele interesate. Comunicam
intre ierarhii si divizii diverse, avand la baza
principiul: ce-mi este cunoscut imparta-
sesc, ce-mi este necunoscut, solicit.

3.3 Ascultam si intrebam pentru a afla si a
intelege ceea ce doreste partenerul nostru
de discutie.

3.4 Informam asupra a ceea ce este necesar,

in mod scurt si concis. Astfel evitam trans-
miterea de informatii irelevante.
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4, Cum relationam

N\’ ooperarea noastra
se bazeaza pe respect Si
“incredere reciproca.

Punem mare pret pe corectitudine si
toleranta in relatiile noastre si renuntam
la vanitati.

Promitem numai posibilul si prin aceasta
raméanem credibili.

Suntem gata sa ajutam si sa lasam pe
altii sa ne ajute, deoarece performantele
deosebite sunt create prin colaborarea
in echipa.
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5. Conflictul ca gansa e , fm—
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/ ‘dmitem conflictele si le

folosim drept sansa pentru
gasirea de solutii.

5.1 Deschiderea, respectul reciproc si toleran-
ta stau la baza relatiilor noastre, mai ales
atunci cand este vorba de critica.

5.2 Ne exprimam parerea in mod obiectiv si
direct chiar daca este in contradictie cu
cea a colegilor sau superiorilor nostri.

5.3 Recunoastem conflictele, le acceptam si
ne straduim sa gasim impreuna solutii.
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6. Pregatirea si dezvoltarea continua ca sarcind fam— D\

Noi solicitam si incurajam

pregatirea profesionala.

in linie cu obiectivele companiei noastre,
cautam si folosim posibilitatile de dezvoltare
personald si profesionala.

Echipa de management sprijind dezvoltarea
continua a angajatilor pentru a spori perfor-
mantele si a pregati potentiali succesori.

Impartasim colegilor nostri, in mod activ,
cunostintele si experientele noastre.
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7. Conceptul nostru de conducere

(Hochland

Noi ii ghidam pe angajatii

nostri conform principiilor de
conducere Si cooperare.

7.1

7.2

7.3

Echipa de management stabileste impreuna
cu angajatii obiective clare, ambitioase si
realizabile, care au la baza obiectivele com-
paniei.

Echipa de management asigura cadrul
necesar ca fiecare angajat sa-si aduca si sa i
se recunoasca aportul la succesul general.

Echipa de management deleaga sarcini,
competente si raspunderi, ludnd in conside-
rare calificarea si capacitatea de munca a
angajatilor sai. Echipa de management recu-
noaste si apreciaza realizarile tuturor.




